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1. ALLEGATO 4   -  Modello Obbligatorio Ai Sensi Del Regolamento Ivass N. 40/2018 
 

AVVERTENZA:  
Ai sensi della vigente normativa, l’intermediario ha l’obbligo di consegnare al contraente il presente documento, che contiene 
notizie sul distributore medesimo, su potenziali situazioni di conflitto di interessi e sugli strumenti di tutela del contraente. 
L’inosservanza dell’obbligo di consegna è punita con le sanzioni previste dall’articolo 324 del decreto legislativo n. 209/2005 
Codice delle Assicurazioni Private (“Codice”). 

 
2.  INFORMAZIONI GENERALI SULLE PERSONE CHE OPERANO PER LA NOSTRA AGENZIA  

  [la crocetta a fianco del nome indica l’intermediario che entra in contatto con il contraente] 
 

2.1 AGENTI (Soggetti iscritti nel RUI - Sez. A) 
 

£	ORSI	Rocco,	roccoorsi@legalmail.it		
				Iscrizione	R.U.I.	n.	A000317282	
				Data	iscrizione	09/09/2009	
				Qualifica:	 Responsabile	 dell’attività	 di	 intermediazione	 di	ORSI	 ROCCO	E	AUGENTI	 EMANUELE	 SNC	 –	 Sez.	 A	 n.	
000370984	

	
£		AUGENTI	Emanuele	–	emanueleaugenti71@legalmail.it	
				Iscrizione	R.U.I.	n.	A000153893	
				Data	iscrizione	19/10/2010	
				Qualifica:	 Responsabile	 dell’attività	 di	 intermediazione	 di	ORSI	 ROCCO	E	AUGENTI	 EMANUELE	 SNC	 –	 Sez.	 A	 n.	
000370984	
 

2.2 COLLABORATORI DEGLI AGENTI  
(Addetti all’attività agenziale anche all’esterno dei locali e iscritti al RUI - Sez. E) 
 

£ ALBA Federico 
    Iscrizione R.U.I. n. E000595226 
    Data iscrizione 07/03/2018 
    Qualifica: Collaboratore 
 
£ BELLO Giuseppe 
    Iscrizione R.U.I. n. E000086562 
    Data iscrizione 02/04/2007 
    Qualifica: Collaboratore 
 
 £ LEUZZI Ferdinando 
    Iscrizione R.U.I. n. E000456518 
    Data iscrizione 21/08/2013 
    Qualifica: Collaboratore 
 
£ MEULI Marco 
    Iscrizione R.U.I. n. E000496896 
    Data iscrizione 05/08/2014 
    Qualifica: Collaboratore 
 
£ MAURO Daniela 
    Iscrizione R.U.I. n. E000545801 
    Data iscrizione 25/03/2016 
    Qualifica: Collaboratore 
 
£ PELUSO Giulia 
    Iscrizione R.U.I. n. E000606071 
    Data iscrizione 13/07/2018 
    Qualifica: Subagente 
 
£ SERAFINO Francesca 
    Iscrizione R.U.I. n. E000593080 
    Data iscrizione 20/02/2018 
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    Qualifica: Collaboratore 
 
£ SOLIDORO Francesca 
    Iscrizione R.U.I. n. E000158722 
    Data iscrizione 16/04/2007 
    Qualifica: Collaboratore 
 
£ ORSI Carla 
    Iscrizione R.U.I. n. E000419083 
    Data iscrizione 11/06/2012 
    Qualifica: Impiegata di Agenzia 
 
£ ZIPPO Paolo 
    Iscrizione R.U.I. n. E000579311 
    Data iscrizione 30/08/2018 
    Qualifica: Collaboratore 
 
 
Gli estremi identificativi e di iscrizione al RUI dei soggetti sopra indicati possono essere verificati consultando 
il Registro Unico degli Intermediari Assicurativi e Riassicurativi sul sito internet dell’ISVAP (www.isvap.it). 
 
3. ALTRE	INFORMAZIONI	SULL’AGENZIA	
	
3.1	Sede	e	recapiti	
Sede legale e operativa: 
Via Cappuccini, 55  73031 Alessano (Le) 
Tel.- Fax  0833/524091 – E-mail orsiaugentisnc@gmail.com   
Pec: orsiaugentisnc@legalmail.it  
	
3.2	Prodotti	assicurativi	proposti	dalla	nostra	Agenzia	in	qualità	di	Agente	
La nostra Agenzia offre i prodotti delle seguenti Imprese per le quali opera in qualità di Agente: 
 
-	Tua	Assicurazioni	SpA;	
-	Bene	Assicurazioni	Spa;			
-	Genialloyd	Spa;	
-	Società	Cattolica	di	Assicurazione	
 
3.3	Prodotti	assicurativi	proposti	dalla	nostra	Agenzia,	in	qualità	di	collaboratrice	di	altri	intermediari	assicurativi.	
La nostra Agenzia propone in forza dei rapporti di collaborazione in corso con i seguenti intermediari:	
	
- Carbone	Simona	 	titolare di incarico agenziale conferitole dalla impresa di assicurazione, i prodotti assicurativi di  

Groupama SpA; 
- FIT	 S.r.l.,	 iscritto	 in	 sezione	 A	 del	 RUI	 al	 numero	 A000562210	 i	 prodotti	 di	 AIG	 Europe	 S.A.	 Rappresentanza	

Generale	per	l’Italia,	Lloyd’s,	IMA	Assistance	S.p.A.,	CHUBB	European	Group	PLC,	DAS	Assicurazioni	S.p.A.	
-		
3.4			Vigilanza	

		Autorità	competente	alla	vigilanza	sull’attività	svolta:	IVASS	Via	del	Quirinale,	21	00187	ROMA	
 
4.	INFORMAZIONI	RELATIVE	A	POTENZIALI	SITUAZIONI	DI	CONFLITTO	D’INTERESSI	
a)	 La nostra Agenzia e i soggetti sopra indicati al punto 2 iscritti al RUI non detengono alcuna partecipazione 
diretta o indiretta superiore al 10% del capitale sociale o dei diritti di voto di alcuna impresa di assicurazione.  
b)	 Nessuna impresa di assicurazione, o impresa controllante di un’impresa di assicurazione, detiene una 
partecipazione diretta o indiretta superiore al 10% del capitale sociale o dei diritto di voto della nostra Società 
agenziale.  
c)	La nostra Agenzia non è soggetta ad obblighi contrattuali che le impongano di offrire esclusivamente i prodotti di 
una o più imprese. Con riguardo al contratto proposto, la nostra Agenzia opera in qualità di agente, se la proposta 
si riferisce a prodotti della/e impresa/e indicata/e al punto 3.2, ovvero in qualità di collaboratore di uno degli 
intermediari indicati al punto 3.3 se la proposta si riferisce a prodotti di una delle imprese ivi indicate per le quali 
essi operano. 
d)	La misura delle provvigioni riconosciuti dalle imprese per le polizze RCAuto sono le seguenti: 
TUA	ASSICURAZIONI	SpA	Provvigione	6,94%;	Genialloyd	SpA	Provvigione	7,72;	Bene	Assicurazioni	SpA	9,26%.	
Si	 precisa	 che	 le	 provvigioni	 sopra	 indicate	 sono	 riconosciute	 alla	 nostra	 Agenzia	 in	 caso	 di	 polizze	 emesse	 della/e	 impresa/e	 indicate	 al	 punto	 3.2,	mentre	
spettano	all’intermediario	con	il	quale	collaboriamo	in	caso	di	polizze	emesse	della/e	impresa/e	indicate	al	punto	3.3.	

. 
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5.    INFORMAZIONI RELATIVE A POTENZIALI SITUAZIONI DI CONFLITTO D’INTERESSI 
        La nostra Agenzia e i soggetti sopra indicati ai punti 2.2 e 2.3 iscritti al RUI non detengono alcuna partecipazione diretta o   
        indiretta superiore al 10% del capitale sociale o dei diritti di voto di alcuna impresa di assicurazione  

      Nessuna impresa di assicurazione, o impresa controllante di un’impresa di assicurazione, detiene una partecipazione diretta   
      o indiretta superiore al 10% del capitale sociale o dei diritto di voto della nostra Società agenziale. La nostra Agenzia non è  
      soggetta ad obblighi contrattuali che le impongano di offrire esclusivamente i prodotti di una o più imprese, in coerenza con  
      quanto previsto dalla Legge n. 40/2007.  

        Con riguardo al contratto proposto, la nostra Agenzia opera in qualità di agente, se la proposta si riferisce a prodotti della/e  
        impresa/e indicata/e al punto 3.2, ovvero in qualità di collaboratore di uno degli intermediari indicati al punto 3.3 se la  
        proposta si riferisce a prodotti di una delle imprese ivi indicate per le quali essi operano. 
6.    INFORMAZIONI SUGLI STRUMENTI DI TUTELA DEL CONTRAENTE 

6.1  Pagamento dei premi e dei risarcimenti 
I premi pagati dal cliente all’Agenzia e le somme destinate ai risarcimenti e ai pagamenti dovuti dalle imprese, se regolati 
tramite l’Agenzia, costituiscono patrimonio autonomo e separato da quello dell’Agenzia e dei soggetti che operano al suo 
interno. 

6.2  Assicurazione della responsabilità civile dell’Agenzia 
L’attività svolta dall’Agenzia è garantita da una polizza di assicurazione della responsabilità civile, che copre i danni arrecati 
ai clienti da negligenze ed errori professionali dell’Agenzia o da negligenze, errori professionali ed infedeltà dei dipendenti, 
dei collaboratori o delle persone del cui operato l’Agenzia deve rispondere a norma di legge. 
Per gli eventuali danni sofferti dal cliente in conseguenza dall’attività di intermediazione svolta in collaborazione con altri 
intermediari, rispondono in solido sia la nostra Agenzia che l’intermediario  indicato al punto 3.3. 

6.3  Reclami 
Il cliente, ferma restando la possibilità di rivolgersi all’Autorità Giudiziaria, ha facoltà di inoltrare reclamo per scritto 
 all’intermediario o all’impresa preponente. Qualora non dovesse ritenersi soddisfatto dall’esito del reclamo o in assenza di 
riscontro da parte dell’intermediario o dell’impresa entro il termine massimo di quarantacinque giorni, il cliente può rivolgersi 
all’IVASS, Servizio Vigilanza Intermediari, Via del Quirinale n. 21 – 00187,  Roma, allegando la documentazione relativa al 
reclamo trattato dall’intermediario o dall’impresa. Il contraente ha facoltà di avvalersi di altri eventuali sistemi di risoluzione 
stragiudiziale delle controversie previsti dalla normativa vigente.  
In relazione al contratto proposto la procedura e la modalità di presentazione o inoltro dei reclami è la seguente: 
UNIPOLSAI  ASSICURAZIONI SPA  Ufficio Reclami, Via dell’’Unione Europea 3/b,  – 20097 San DONATO Milanese, fax n.        

     02/51815353 e-mail reclami@amissima.it; 
BENE ASSICURAZIONI S.P.A.   Servizio Reclami, Via dei Valtorta 48 – 20127 Milano, fax n. 02/89354715, 

e-mail reclami@bene.it; 
AIG: servizio.reclami@aig.com 
CHUBB: ufficio.reclami@chubb.com 
LLOYD’S: servizioreclami@lloyds.com 
IMA ITALIA: assistance@imaitalia.it  

 
Luogo e data ……………………………………………  Firma dell’intermediario………………………………………………… 
 
Firma del contraente per ricevuta del presente documento ……………………….………………………………………… 


